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Zet Randstad in om de GGD te
managen

NEDERLA

André Rouvoet is sinds kort voorzitter van de GGD’s

Door EpuarD BOMHOFF 12 september 2020

Geplaatstin  coroNAvIRUS

Een mooiprater als voorzitter, een blamage op Schiphol en het schofferen van
nerveuze patiénten door ze naar een andere provincie te sturen en dan nog
steeds dagen te laten wachten: dat zou genoeg moeten zijn om de GGD per
onmiddellijk om te spitten. De GGD is te ziek om nog gered te kunnen worden
door een mooiprater - André Rouvoet kan ongetwijfeld voortreffelijk
vergaderen, maar het herstellen van fouten in de organisatie vraagt om een

ander talent.

Wat ik in de praktijk heb geleerd van management was steeds door de bril van
‘Managerial Economics & Organizational Architecture’ van Brickley, Smith and
Zimmerman. Hun prachtige boek is niet te vergelijken met de boeken van
managementgoeroe’s die passagiers in de business class vlug kopen op het
vliegveld. Kern is het model van de ‘three-legged stool”: (1) wat zijn de
indicatoren die worden gekozen om de prestaties te meten? (2) hoe zijn de
verantwoordelijkheden toegewezen ? (3) zijn beloningen in lijn met de

afspraken over de prestaties en de verantwoordelijkheden?

Voorbeeld 1 van de kapotte driepoot van de
GGD: de voorzitter.

Rouvoet beweert: ‘Wij hebben steeds geleverd, en verdraaid rap ook.” En: ‘Als
je nu het landelijke nummer belt voor een coronatest, dan word je binnen een
halve minuut geholpen’ (Trouw, 5 september). Na alle wanprestaties van de
GGD eerder dit jaar was het roekeloos om een veelprater uit Den Haag aan te
stellen als voorzitter. Het had meer voor de hand gelegen om op zoek te gaan

naar een team van ervaren managers uit bij voorbeeld de uitzendsector.
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Nu verkrijgbaar
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De goed geschoeide minister roept intussen wat hem voor de mond komt: ‘Op
donderdagavond 13 augustus zei minister Hugo de Jonge dat de GGD ‘s al het
werk aankunnen. Een dag later hadden de GGD ‘s in Amsterdam en Rotterdam
een capaciteitstekort’ (Trouw, 15 augustus). Zeker dragen ook de minister en
de ambtenaren op het ministerie grove schuld aan het falen van de GGD's: te

veel taken, geen crisis-bestendige organisatie en geen betrouwbaar budget.

Haal managers in huis

Nog één signaal uit de praktijk van deze week. Een middelbare school in
Nijmegen gaat dicht en Omroep Gelderland schrijft: ‘Volgens de richtlijnen
van de overheid moet een school in overleg met de GGD bekijken welke
acties nodig zijn. De school besloot in overleg met het schoolbestuur uit
voorzorg om te sluiten om geen onnodige risico’s te lopen.” Nog een falen van
de GGD. Natuurlijk moeten scholen kunnen werken met gepubliceerde
landelijke normen over wat te doen, afhankelijk van het aantal lokale
besmettingen. Die normen zijn er niet, de metingen lopen dagen achter, en
dus ziet de rector maar af van ‘overleg’ met de GGD omdat hij zijn tijd beter

kan besteden.

Frits Goldschmeding is met pensioen, maar Randstad en andere
uitzendbureaus met een Nederlandse cultuur en management detachering
zoals bij voorbeeld Brunel, zouden de 25 GGD's snel van een betere
architectuur kunnen voorzien: wat zijn nu de belangrijkste doelen voor de
GGD in het crisisjaar van covid-19, wie is verantwoordelijk, en hoe betalen we
uitvoerend personeel voor extra prestaties en managers voor het bereiken van
de targets? De management-driepoot van de GGD is helemaal kapot; laat

S.V.p. een nieuw team van managers daar managen.
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Eduard Bomhoff is sinds 2004 hoogleraar economie aan Monash Malaysia University. In 2002
was hij vicepremier in het kabinet Balkenende 1. Zie www.eduardbomhoff.com voor zijn boek

‘Blinde Ambitie’ over die periode.
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Randstad-oprichter Frits Goldschmeding kon boeiend uitleggen hoe hij als
manager bereikte dat alle vestigingen letten op de goede kengetallen (voor
de prestaties), zelf hun lokale marketing en positionering deden
(verantwoordelijkheden) en hoe hij managers afrekende op resultaat
(beloning). Bij Randstad stond de management-driepoot goed in balans en
daar had de minister een offerte kunnen vragen voor een team van GGD-

managers.

Het interview met Rouvoet laat zien dat hij zijn eigen marsorder vooral ziet
als het verbeteren van de stemming onder het personeel - belangrijk, maar
niet de enige prioriteit voor een service-verlener - en dat hij de prestaties
bedrieglijk voorstelt, hoewel iedereen die het nieuws volgt beter weet. Zijn

driepoot heeft twee gebroken poten.

Voorbeeld 2: Schiphol.

Wat een verschil met Duitsland! In Frankfurt en Miinchen is testen verplicht
voor reizigers uit risicogebieden. Ze moeten een landingskaart invullen die
wordt doorgestuurd naar de lokale GGD die hun quarantaine controleert. Op
Schiphol is er niet genoeg capaciteit om een (vrijwillige) test aan te bieden
aan alle binnenkomende passagiers uit risicogebieden, en om zes uur ‘s
middags gaan de GGD’ers naar huis. In Eindhoven is er een commerciéle
aanbieder en begint overleg met de GGD ter voorbereiding op verder overleg,
en uit Rotterdam is helemaal niets te melden. Op de Nederlandse vliegvelden

zijn alle drie poten van de organisatie gebroken en kapot.

Voorbeeld 3: tests.

Daar scoort de GGD miserabel in een internationale vergelijking. Aantallen
tests zijn billijker om te vergelijken tussen landen dan andere kengetallen van
covid-19. Immers, het aantal sterfgevallen hangt ook af van factoren waar de
GGD, de ziekenhuizen en de overheid geen invloed op hebben, zoals
binnenkomende reizigers uit China in januari (Italié!), de temperatuur in
maart en april, en de prevalentie van arme gezinnen in drie-generatie

woningen (Brooklyn, Zuid-Afrika).
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Tests zijn gewoon een taak voor de lokale GGD’s. Daarbij staat Nederland op
een treurige 60e plaats van de wereld ranglijst voor tests per miljoen
inwoners. Zowel Engeland als de VS, veel bekritiseerd voor hun covid-19

beleid, scoren op dit punt meer dan twee keer zo goed als Nederland.

Privacy- en cookiesbeleid

https://www.wyniasweek.nl/zet-randstad-in-om-de-ggd-te-managen/

Privacy - Terms

2/5


https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=XuEJL020Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k4Oap6p4rL5vXYPv22MVlhz1q4ME0PJQdnQY5EcHWFecuypycBcD9X5LF3GFs6phPCGqRVK7tocBxD9FADO3_S6pXjtAhi9TBDtw1T2IC1c2pNJguU3sGyCz8RJdVfZrlCGrgeVq23DUlDay90UcKwYvg15xCKdg7PuJhQSketZGfnc86oLIuZ-Kw_JXABsWukyn_W4HD-kI76r-sAePfbirb4cZz6FMYhIlR-UlneIowKKTF2s8VKGFFwDOEyFeiYfrPDy4gZY1y5Ek7pystZ7YMgqP3SDgr9FM2zSMTNBGQ&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2F%3Futm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=B5iNLk20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k66kAlrkk7SZXANEHtnILpkZ0EFQQOXqvZo7dWBvMTqhjyhjxHs0fV6Mnds-7f798-FmrE_CHHsE6C6hG8RQgb_QyBlOqGAyy4TJWXIz2ohSdGFQOdjs5HqMTkUN_bn2yjP7A3qP6fwA9zSBHpdp5BvgAyRKb07UOIDBd4YJwcTfexh6xl4eF7F_c1cbGIzajgrjtVPWrrRPKj23Xh9ac60TnQ0Msbt-nR4cRi-5tVK9FJ4gsxHlGvqkKTqO_QwsDUz_VBm61NVhnGfhcMclrUusud6BkX0jHH7dDnFN1Dk60mFv2vc3JbkrJNAClA0-mM&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fwhite-adidas-originals-clear-tape-shorts%2F1399027_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Dilrtraxaw%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=9hHvrU20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k41H89Rd1BOYnCbCLa0Rawv6DaTbP5YIaxu8Ty1jNsI9kvCLcRi9qxZpffZF0IrLyNk7AdJhVEPmZLiO8MDi37PP3aoLUvMUfUUOtOZU2oCLkJ_aKxLqkA-H3iP5zrrjcj1qczdw-QirkWoXLc5QUe2daGcslw443BRT0RMXF9Zu5q1owzJkEMUztEMyKBnqzsMs1ZNVsSyL-2oXfEj8JoYgKtQYHpdrzcYIbaPxy4pvYyE2gO9URrFBM8PD3VbKTrOY4yKuRWgc7tIIdYgeB9SdNRmXH5eqTmiymcwew9O0Ee-EqHY3aEeHLxa9xiYMRM&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fpink-adidas-originals-tie-dye-shorts%2F1405209_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Dilqmawrpa%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=lmJxOk20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k4Os76fIIqAai9BVLxgspQUk3xmi1MzwzalHV6qlodStIutPZDz48ibiS0NRy0gWJpLr9XZkBugEG9tdut4y_et2SU9Tiw_0MLEkZBn5DCb4444IncfxMQbgS1Hi7don74OaSGR0yLPQ3-0CQxWl6uNAjXQjyuTNzyqllZ2LYwpusm2xoyDHPqz-JlSj3oEqLitE-oSQGLQlFjRIwFh-zK2JSJREE18I9aFv9u3NM96SBT2qEcIt3Fjj3Njr8OYXxow1wW6OJNJqnK4Qc9iHenWYfuIGVAfWECCqP8VsR924PZPpn9JqBXeIUfnQDzo5po&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fblack-nike-challenger-7-stride-shorts%2F1264315_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Dwmpawrxxm%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=kMGnf020Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k4hSfueT6BrZ2q25sq5ofEKDk1ZON8P4l9NkXZfC28VjG2S3xSUr-YagMbc7nnOHKxRbfkAIKrzoIR04p3-ZJUnwQ15EtcfBHidsvYKfCg8jETA7-baHFNsZaDP7-9D1RbfGJdRcKUFfcmiSWHLChlCKbW2lXgR_o8LFevO69fa20eW7Gj_NgItRcDK-nWwqnD9_K4bejBDMoJIUUjPpktDRpfFZrl6le_9GYSxRUmhm2sw0BG3l6VCcCgifXBKM6lWj5jfDrnqJ8SK2EDLgma2k7_kjyoPG9YQmGGHNNiWt-88rh3BmV_dx8MYk6b0slo&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fblack-fila-mesh-basketball-tank-top%2F1391031_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Diltiqrarr%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=idaiOk20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k4Os76fIIqAai9BVLxgspQUM3W0Pt8fJ4IYu_MN6ExKD9FtG1P8wV9QypNm25gbNp_z4g6hPHcl3rq36eTWdKN7Sj1HHFBUDGjn2M2_RHZsgZl64IgoB8DUSfUUSd0FXqH2Qf6-745yuzpMTr_Zv5nmF8X1QKfkO4stVXjTXlA4GcAzyInZmel2igvj44SD-qeCl-3BSfO305mW97ProYi6bYhXCcvPl5b3_NpY32xInFzNGNMnDdukd9nidsaCtK-ayBOrZvnDu4q3aCtNVpoCyp_FvhUg5jQ1Np2cKeAB41r-q-OMId3jlFYFghhjd6Y&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fblack-nike-flex-woven-shorts%2F1369452_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Diprqplmmm%26istBid%3Dt%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=DI_9lU20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k5axvPb7Ll2uQOY7yHnIzfB4-U81grvPLr38g_SpOjUSmfpxTgg_CcN2xM8-cO6oyXLIxSaoZxum6SySUq4T2J_I8yPSw0Q_9miqqK2XmQ_qsAqSmt94KOoAbK6iA5JpLbvcsbBFliPc_wINDwP72ME7uLloKH-zS_Zmich1oiWPLGQsi0cZVQxdjcn4MqLdBolS-S5FTLSVTUZOlYkfDnPF6tzlbb7ssN0MLOPnGofp4lHSm0plI4ULJBOqE9mI2kG1pqSNXJNUMkm57356Z841HkWb7OYBMdKPMy6UHGnTWIO-Z2KZdHDXB4fbqxK0z0_P6qgiIjhoa8nQHiEteCa&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fgrey-vans-flying-v-cycle-shorts%2F1405174_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Dilqmapqrq%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=1CyWyk20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k6asUi-1necJWC9SXzH4_ykUeU8OnjNUNCC3AOWRYV0mTTCCtIyl0OjHQRooyiwMQ-oMzeF4EGXJOqLfPcjPxOV-Zk3JvwzTYoF7ks_qK8-jC2iaOEI4lBfNoEs5PUn4QiA_ypnUr0WLeJMq57Jof9tGglmKiOrB5ZFctwGs8vXtIXL-LJbPc8QRZxPLCHGnp3jfm4uaWiowxTS5IpxCT7ugOkT5cnpvSTgQ5RfEv6oh3vfhbRocUQJSTGt2Acq0eooP7eGKMZEDzn_iJT6V1XPVpFiFEQSoW_ygcTyDzRSLwR6FlfD86FVhPWQ_dpVDMM&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fblack-puma-core-shorts-womens%2F1292063_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Dwqalaprlm%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://cat.hk.as.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=FutaUk20Mk5V7FtxdIAj7BPkCpDLs2qsxR3CUy5oUJS3jtfIDuZY23rE6B6mXElt_9FB8RJIsGZyyQbSrRAbJItYGUmc0Q_Yxq5Hmvt7L7WnuJVzwKTRtDfDOdVs5zntqGQvdQ2HdFKLVAlAyBlW0aCI9k6asUi-1necJWC9SXzH4_ykGoFt1TDJkLniOa5xsAcRwjm7VacwpLyCtZD5l6lWIS5g5kJfODH-zu3XgBNPIEvMMH3Zf1xFudvcR0kEOThvwkL-AwejK29GVrKZO70Q7GFUqIs7B2FvWdEgeXooM7PE26tcJp0KfDFEiR1Hb0UzZEOfBwYPTAPl2A_meGyyI7Df1nVelIP6HCoBqOdGvNgeJqLvzw5Ps8JpLcXWcz3nQQD9d3E_1j4zkXgYAcszv0POI4yfwkgqPC_J5sn3-XGiFhGyeB8KbwofskNGl70GDDvqeyiXD2HLK7EOkAJ3GX8k3Hpxf1uQoHcfiqFMiRbW&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.jdsports.my%2Fproduct%2Fblack-nike-run-swoosh-repeat-logo-shorts%2F1405372_jdsportsmy%2F%3FistCompanyId%3Df5a65f14-f8c5-4303-b5e1-e9c2fc77f961%26istFeedId%3Dc0823e75-9aae-4b56-982b-6fe5400fab00%26istItemId%3Dilqmaittr%26istBid%3Dtztx%26utm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Ddisplay_retargeting%26utm_campaign%3Dlower_funnel
https://www.google.com/intl/en-GB/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/en-GB/policies/terms/

